
 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลบ้านตาด  อ าเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ของเทศบาลต าบลบ้านตาด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลบ้านตาด พบว่ามีผลคะแนน 94.11 
คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA การวิเคราะห์ผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1.  การปฏิบัติหน้าที่ 95.73 รักษาระดับและพัฒนา 
2. การใช้งบประมาณ 95.70 รักษาระดับและพัฒนา 
3. การใช้อ านาจ 95.18 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.29 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.60 รักษาระดับและพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.32 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.87 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
8. การปรับปรุงการท างาน 85.57 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 รักษาระดับและพัฒนา 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับและพัฒนา 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด คะแนน วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ  
และพัฒนาการด าเนินงาน 

1.  การปฏิบัติหน้าที่ 95.73 หน่วยงานควรแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข
อย่างเรงด่วนในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
 
1. ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
1.1 ในข้อ  I13 ประ เด็ นความเป็ นธรรมในการ
มอบหมายงาน พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายอาจ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชา 
1.2 ในข้อ I14 ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2.1 ในข้อ I20 ประเด็นความสะดวกของขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ พบว่าการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของราชการมีข้ันตอนที่ไม่สะดวกเท่าท่ีควร  
2.2 ในข้อ I23 ประเด็นแนวปฏิบัติ ในการขอใช้
ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้อง พบว่ามีบุคลากรบางส่วนไม่
ทราบวิธีการในการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง 

หน่วยงานต้องพัฒนาการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมีผลการ
ประเมินต่ า ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   
1.1 ควรเสนอผู้บังคับบัญชาให้น าผลการ
ประเมินในด้านการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือก
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาก าหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
2. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2.1 ควรต้องจัดท าคู่มือ หรือหลักเกณฑ์ 
หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ และการขอใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือถือปฏิบัติ 
ให้ถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน 
 

2. การใช้งบประมาณ 95.70 
3. การใช้อ านาจ 95.18 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.29 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.60 
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ตัวช้ีวัด คะแนน วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ  

และพัฒนาการด าเนินงาน 
   2.2 ควรจัดท าแบบฟอร์มเกี่ยวกับการ 

ขออนุญาต/ขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการเป็นแบบฟอร์มของหน่วยงาน 
เ พ่ือให้สะดวกต่อการ ใช้ งานและให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
2.3 ควรมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานผ่านวิธีการต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
2.4 ควรต้องก าชับให้ผู้บั งคับบัญชาและ       
ผู้ที่ เกี่ยวข้องก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เพ่ือ
ป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง และก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ และก าชับให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และด าเนินการให้
ถูกต้องตามข้ันตอนและวิธีการ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัด คะแนน วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

และพัฒนาการด าเนินงาน 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.32 หน่วยงานควรแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง

แก้ไขอย่างเรงด่วนในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
ในข้อดังต่อไปนี้  
 
1. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
1.1 ในข้อ e1 ประเด็นขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ พบว่าการให้บริการบางส่วนอาจไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
 
 
 
 
 

หน่วยงานต้องพัฒนาการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัดให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมี
ผลการประเมินต่ า ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
1.1 ควรสรุปวิ ธี การและขั้ นตอนการ
ด าเนินงานของกระบวนงานที่มีความส าคัญ
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ที่
เข้าใจง่าย เผยแพร่ สร้างการรับรู้และความ
เข้ า ใจ ให้ แก่ ประชาชนผ่ านช่ องทางที่
หลากหลายและต่อเนื่อง 
1 .2  เ จ้ าหน้ า ที่ ที่ รั บ ผิ ดชอบ ในแต่ ล ะ
กระบวนงานควรแจ้งระยะเวลาและขั้นตอน
การด าเนินการและการให้บริการแต่ละครั้ง
แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ให้รับทราบ 
อย่างชัดเจน 
 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.87 
8. การปรับปรุงการท างาน 85.57 
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ตัวช้ีวัด คะแนน วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ  
ต่อยอด และพัฒนาการด าเนนิงาน 

  2. ตั้วช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
2.1 ในข้อ e8 ประเด็นช่องทางการรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน พบว่า
ประชาชนบางส่วนไม่ทราบช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของหน่วยงาน 
2.2 ในข้อ e10 ประเด็นช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริต พบว่าประชาชนบางส่วนไม่
ทราบช่องทางการร้ อ ง เรี ยนการทุ จริ ตของ
หน่วยงาน 
3. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
3.1 ในข้อ e14 ในประเด็นการมีส่วนร่วมของผู้มา
รับบริการในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
พบว่าประชาชนบางส่วนยังเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการของ 
น้อยเกินไป 

2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.1 ควรเพ่ิมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
เข้าถึงช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ และช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานให้เป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น 
 
 
3. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
3.1 ควรเพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้รับ 
บริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกได้ เสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานการให้บริการของ
หน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์ หรือระบบ QR 
Code หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัด คะแนน วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 
ต่อยอด และพัฒนาการด าเนนิงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 จากผลคะแนน OIT พบว่า ไม่มีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

หน่วยงานต้องรักษาระดับและพัฒนาการ
ด า เนินงานตามตั วชี้ วัดทุกตั วชี้ วัด ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง และ
พัฒนา ต่อยอด ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
1 . 1  ค ว ร เ พ่ิ ม ก า ร บ ริ ก า ร ใน รู ป แ บ บ              
E-service ให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
1.2 พัฒนาการน าเสนอข้อมูลผลงานต่าง ๆ 
และผลงานที่แสดงให้เห็นการพัฒนาคุณภาพ
การด าเนินงานของหน่วยงาน ให้หลากหลาย
รู ปแบบ ชั ด เจน  น่ าสนใจ  เข้ าถึ ง ง่ า ย            
ไม่ซับซ้อน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
 
 
  

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากการการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านตาด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านตาด ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การก ากบัติดตาม 
1. ปลูกฝังจิตส านึก
ในการรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และปฏิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และ
ปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม 
2. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาล 
2. เน้นย้ าแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในที่ประชุม
ประจ าเดือนทุกเดือน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65- ก.ย. 66 รายงานการ
ปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้
ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร
รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. การขอใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง 

1. เสริมสร้างฐานความรู้เรื่อง
การขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้องในรูปแบบ
การแจ้งในการประชุม
ประจ าเดือน 
2. การจัดท าแบบขออนุญาต
ใช้ทรัพย์สินต่าง ๆ ของ
ราชการ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ   

ส านักปลัด ต.ค. 65 – ก.ย. ๖6 รายงานการขอ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการโดย
ให้รายงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร
รับทราบ 

3. การก ากับดแูล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

๑. เสริมสร้างฐานความรู้เรื่อง
การขอทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องในรูปแบบการให้
ความรู้ในการประชุม
ประจ าเดือน 
๒. การจัดท าแบบขออนุญาต
ใช้ทรัพย์สินต่าง ๆ ของ
ราชการ  
๓. จัดท าทะเบียนคุมการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ราชการประเภทต่าง ๆ 

ส านักปลัด ต.ค. 65 – ก.ย. ๖6 รายงานการขอ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการโดย
ให้รายงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร
รับทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การก ากบัติดตาม 
4. การติดตาม/
สอบถามผลการ
ด าเนินการการ
ให้บริการแก่
ประชาชน 

1. เสริมสร้างความรู้และ
จิตส านึกในการให้บริการแก่
ประชาชนในรูปแบบการให้
ความรู้ในทีป่ระชุม
ประจ าเดือนและการลงพ้ืนที่ 
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
๓. จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
4. น าคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการประชาชนลงใน 
เว็ปไซต์ของเทศบาล 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 – ก.ย. ๖6 -รายงานผลการ
ด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
-ติดตามการน า
คู่มือลงใน 
เว็ปไซต์ของ
เทศบาล 
 

5. การปฏิบัติงาน
และการให้บริการ
ประชาชน 

๑. เสริมสร้างความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบการให้
ความรู้ในทีป่ระชุม
ประจ าเดือนและการลงพ้ืนที่ 
๒. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
๓. จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
4. น าคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการประชาชนลงใน 
เว็ปไซต์ของเทศบาล 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 – ก.ย. ๖6 -รายงานผลการ
ด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
-ติดตามการน า
คู่มือลงใน 
เว็ปไซต์ของ
เทศบาล 

6. การจัดท าและ
เปิดเผยข้อมูลที่
สาธารณชนควร
ทราบ 

จัดท ารายงานข้อมูลต่าง ๆ    
ที่สาธารณชนควรทราบ เช่น 
เทศบัญญัติ แผนพัฒนา
ท้องถิ่น รายงานการเงิน 
ข่าวสารการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
รายงานผลการด าเนินการ
ประจ าปี เป็นต้น เพ่ือน าไปลง
ในเว็ปไซต์ของเทศบาล                               

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 - ก.ย. ๖6 
 

-รายงานผลการ
ด าเนินการในที่
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนทุก
เดือน 
-การรายงาน
ผ่านเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน  

7. การแจ้งเทศ
บัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
2566 ให้บุคลากร
ในเทศบาลและ
ประชาชนทราบ 

1. แจ้งเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2566 ให้บุคลากรในเทศบาล
ทราบในที่ประชุมประจ าเดือน 
2. น าเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2566 
ลงเว็ปไซต์ของเทศบาล 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 -รายงานผลการ
ด าเนินการในที่
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือน  
ตุลาคม 2565 
-การรายงาน
ผ่านเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การก ากบัติดตาม 
8. การสร้างความ
โปร่งใสในการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

1.  แต่ งตั้ งคณะกรรมการ
กลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการ
เทศบาลต าบลบ้านตาด   ใน
แ ต่ ล ะ ร อ บ ก า ร เ ลื่ อ น ขั้ น
เงินเดือน  
2.  แต่ งตั้ งคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ข้าราชการเทศบาลต าบล   
บ้านตาดในแต่ละรอบการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
3. ชี้แจงและแจ้งผลคะแนน
การประเมินให้ผู้ ได้รับการ
ประเมินรับทราบ 

ส านักปลัด ต.ค. 65- ก.ย. 66 รายงานการ
ปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้
ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร
รับทราบในแต่
ละรอบการ
ประเมิน 

9. การออกค าสั่ง
มอบหมายงานของ
เทศบาลต าบล     
บ้านตาด 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน
ในแต่ละส่วนราชการ ตาม
กฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ
และหนังสือสั่งการ  
2. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้
ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบ
อ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
 

ส านักปลัด ต.ค. 65 – ก.ย. ๖6 ให้ผู้รับ
มอบหมายงาน
ตามค าสั่ง
ติดตามและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้         
ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร
รับทราบ 

 
หน่วยงานผู้จัดท า    ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลบ้านตาด 
ผู้รายงาน      นางสาวธัญธิดา  ชูด า 
      นิติกรปฏิบัติการ 
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